
Guía para la instalación de software 
para el examen en línea
Instructivo para aspirantes

Esta guía tiene como finalidad orientar a los aspirantes que realizarán 
el examen de conocimientos vinculado a la convocatoria 2025 para 
ingreso a la Licenciatura en Enfermería, modalidad en línea. 

Presentación:

Verifica el funcionamiento correcto de tu equipo e instala un 
programa o software de seguridad previo al día en que se te aplicará 
el examen de conocimientos (a este paso le llamamos Examen de 
Prueba Técnica y es obligatorio, sin él no podrás presentar el 
examen de conocimientos).

Realiza el examen de conocimientos en la fecha y hora establecida.

El Examen de Prueba Técnica se llevará a cabo del 9 al 13 de 
septiembre de 2024 en horario abierto. El usuario y contraseña de 
acceso te será enviado en el transcurso del 2 de septiembre al 
correo electrónico que registraste, si no lo recibes favor de enviar 
correo electrónico a feno.suayed@feno.unam.mx con tu nombre 
completo y folio de aspirante. Es indispensable utilizar el mismo 
equipo de cómputo para el examen de prueba técnica y en el 
examen de conocimientos.

Si realizaste tu pago de examen de conocimientos en tiempo y 
forma, debes realizar lo siguiente:

Consideraciones generales:

Requerimientos indispensables:

Explorador de Internet (Microsoft 
Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox) Micrófono Cámara web

Windows 10 y superior Computadora con acceso a internet 



INSTRUCCIONES PARA EL EXAMEN DE PRUEBA TÉCNICA

01

02

03

Da clic sobre el curso titulado “EXAMEN LICENCIATURA EN ENFERMERÍA 
IAPP 2025 A DISTANCIA”. 

Descarga el programa Safe Exam 
Browser.

La descarga de este archivo 
dependerá de tu conexión a 
internet, esperar el tiempo 
necesario a que termine este 
proceso de descarga. 

Da clic sobre el archivo descargado 
e instala el programa.

Abre en un explorador de internet la siguiente dirección o URL: 
https://suayed.feno.unam.mx/moodle/inicio/
Accede con los datos que se te han enviado al correo electrónico registrado en 
TU SITIO (usuario y contraseña) y hacer clic en el botón de “Entrar”:
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Acepta los términos y condiciones y da clic en “Install”,  después en “Close” .

Abre de nueva cuenta en un explorador de internet la siguiente dirección o 
URL: https://suayed.feno.unam.mx/moodle/inicio/
Accede con los datos que se te han enviado a tu correo electrónico registrado 
(usuario y contraseña) y haz clic en el botón de “Entrar”:
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06

07

08

Haz clic sobre el curso 
titulado “EXAMEN 
LICENCIATURA EN 
ENFERMERÍA IAPP 2025 
A DISTANCIA”, como a 
continuación se 
muestra:

Previo al examen de 
comocimientos, harás un 
examen prueba.

Da clic en "EXAMEN DE 
PRUEBA” y enseguida en 
“Descargar configuración”.

Se descargará un archivo 
llamado config.seb, 
posteriormente, da clic sobre él. 
Si tu pantalla permanece de 
color azul, blanco o negro, 
espera que  cargue el 
programa. El tiempo de carga 
dependerá de la velocidad de 
tu equipo.
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Da clic sobre el curso titulado “EXAMEN LICENCIATURA EN ENFERMERÍA IAPP 
2025 A DISTANCIA”, enseguida en "EXAMEN DE PRUEBA” , para finalizar en 
“Comenzar el examen ya”, como a continuación se muestra:

Después de esta instalación, te regresará automáticamente a la plataforma 
SUAyED. A partir de este momento el programa sólo permite estar en este 
sitio, no se puede abrir ninguna otra aplicación o ventana de tu explorador. En 
la parte inferior derecha, se podrá ver el símbolo de apagar, lo que indica 
que realizaste la instalación adecuadamente.

Accede nuevamente con el usuario y contraseña que se te envió al correo.

Cuando aparece esto,
signi�ca que ya está 

corriendo en el equipo de 
cómputo la aplicación 

Safe Exam Browser
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Ingresa la CLAVE: PRUEBA en el espacio 
contraseña del examen. Enseguida da clic en  
“Iniciar intento”:

Una vez que concluiste el Examen prueba de 
manera exitosa, abre la carpeta de descargas y 
elimina todo los archivos que se llamen config.

Descarga la aplicación en: https://zoom.us/download
Da clic en “Descargar”.
Da clic en el programa que se descargó.

INSTALACIÓN DE ZOOM

Antes de iniciar el examen, verifica lo siguiente:
Utiliza el mismo equipo que usaste para hacer el EXAMEN DE PRUEBA TÉCNICA.
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Corrobora fecha y horario 
asignado. Abre la sesión 

de zoom 15 minutos antes 
del horario establecido.

Puedes tener una hoja en la 
que podrás hacer anotaciones 

durante el examen.

Ten a la mano usuario 
y contraseña, 

identificación oficial 
(INE, pasaporte, 

licencia de conducir 
y/o credencial de 

trabajador) y el 
número de folio de 

registro.

Ten la cámara y 
micrófono encendido 

en el equipo de 
cómputo, así como la 

selección de un 
espacio físico SIN 

RUIDO, NI TRÁNSITO 
DE PERSONAS.

No podrás hacer uso 
de teléfono celular, 
cualquier medio o 

dispositivo 
electrónico, gorra ni 

lentes oscuros al 
momento de realizar 

el examen. 

Verifica que la 
cámara, micrófono y 

audio (diadema, 
audífonos, bocinas), 

se encuentren 
conectados y en 
funcionamiento.

En caso de NO contar 
con Zoom en tu 

equipo de cómputo, 
de preferencia una 

hora antes de 
comenzar el examen, 
realizar lo siguiente:



Espera a que finalice la instalación.

Da clic en “Done”.

Una vez instalada la aplicación, cierra la ventana. 
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03 Ingresa al mensaje de correo electrónico, donde se enviaron las instrucciones para 
el examen. Dentro del cuerpo del mensaje ubica el link para la sesión de ZOOM 
programada, por medio de la cual un monitor de la FENO te guiará en la realización 
del examen. A continuación, se muestra un ejemplo del enlace que se te envió:

https://cuaieed-unam.zoom.us/j/XXXXXXXXXXX

Da clic sobre esa liga. Se abrirá la aplicación de ZOOM, introducir nombre 
empezando por Apellidos, es importante ya que con este dato se verificará 
asistencia. Dar clic en “Entrar”.

Al ingresar da clic en ”Entrar al audio por la computadora”.



El monitor escribirá en el chat de la 
sesión, el link del examen de 
conocimientos. 

Accede con los datos que se te han 
enviado a tu correo electrónico 
registrado (usuario y contraseña) y 
haz clic en el botón de “Entrar”.

Recuerda tenerlos anotados en una 
hoja blanca, ya que no puedes 
ingresar a tu correo en otro 
dispositivo. 

Da clic sobre la liga, enseguida 
aparecerá la siguiente pantalla:

El monitor indicará el momento en el 
que deberás identificarte como 
sustentante del examen de 
conocimientos. Lo anterior se realizará 
al mostrar tu identificación oficial  
frente a la cámara. frente a la cámara 
(como se muestra en la imagen de la 
derecha).
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Da clic en el chat

Aquí aparecerá la liga 
para ingresar al 

examen de 
conocimientos, 
enviada por el 

monitor

Recuerda habilitar cámara y micrófono, 
dando clic en los iconos de la parte 
inferior izquierda de tu pantalla y 
esperar instrucciones del monitor. La 
cámara siempre deberá estar 
encendida, si se apaga en algún 
momento durante la realización del 
examen, este quedará cancelado. Para 
renombrar tu sesión, da clic a tu 
imagen, después selecciona los tres 
puntos que se encuentran en la parte 
superior derecha y edita con tu 
nombre.



Se descargará un archivo llamado 
config.seb, dar clic sobre él. Se hará 
una rápida instalación (la siguiente 
imagen aparece breves segundos).

El equipo regresa automáticamente 
a la plataforma SUAyED. A partir de 
este momento el programa solo 
permite estar en este sitio, no se 
puede abrir ninguna otra aplicación 
o ventana de tu explorador durante 
el examen.

Accede nuevamente con el usuario 
y contraseña enviado al correo 
electrónico registrado.

Se visualizará la siguiente pantalla:

Da clic sobre el curso titulado 
“EXAMEN LICENCIATURA EN 
ENFERMERÍA IAPP 2025 A 
DISTANCIA”, enseguida selecciona 
el "EXAMEN DE CONOCIMIENTOS" 
versión A o B según se te haya 
asignado. Para finalizar, da clic en 
"Descargar Configuración”, como a 
continuación se muestra:

Guía para la instalación de software 
para el examen en línea
Instructivo para aspirantes

08

09

10



Se visualizará la siguiente pantalla:

Da clic sobre el curso titulado 
“EXAMEN LICENCIATURA EN 
ENFERMERÍA IAPP 2025 A 
DISTANCIA”, enseguida selecciona 
el "EXAMEN DE CONOCIMIENTOS" 
versión A o B según se te haya 
asignado. Para finalizar, da clic en 
"Comenzar el examen ya”, como a 
continuación se muestra:

Ingresa la clave numérica de 10 
dígitos que se te dará en la sesión 
de zoom, en el espacio contraseña 
del examen. Enseguida haz clic en 
"Iniciar intento”:

Corrobora que te muestra el examen.

Revisa que contenga los 121 reactivos 
y que el último corresponda a la clave 
y nombre de la sede en  la que llevarás 
tu proceso (datos que fueron 
enviados por correo electrónico). 

Identifica, arriba del reactivo, el 
cronómetro. El tiempo límite para 
resolver el examen son 2 horas.
Una vez que respondas todo el 
examen, deberás dar clic en 
“Terminar intento”. Si el tiempo del 
examen vence antes de que termines 
de responderlo, se guardará tu 
avance hasta ese momento y se 
cerrará la ventana.
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PUBLICACIÓN DE RESULTADOS

Consulta el resultado de tu examen, en TU SITIO, 08 de octubre de 2024, dando 
clic en la pestaña “Resultado Examen de conocimientos”.

https://www.dgae.unam.mx/Posteriores2025/feno.html

¡Exito!

Consulta el resultado de tu examen, en TU SITIO, 08 de octubre de 2024, dando 
clic en la pestaña “Resultado Examen de conocimientos”.

https://www.dgae.unam.mx/Posteriores2025/feno.html

¡Exito!

15 Se mostrarán todas las preguntas 
que contestaste y deberás dar clic 
en “Enviar todo y terminar”.

Confirma, “Enviar todo y terminar”.

A partir de ahora el funcionamiento 
de tu equipo de cómputo será 
como antes, es decir se 
reestablecerá la navegación en 
otras ventanas y aplicaciones.

Regresa a la sesión de ZOOM y 
escribe en el chat que has 
terminado el examen. El monitor te 
indicará el momento en que 
puedes desconectarte de la sesión 
de ZOOM, para ello da clic en 
“Finalizar”.

Da clic en el botón de “Apagar” en 
la parte inferior derecha para salir 
del Navegador del examen seguro.

Te saldrá una ventana emergente, 
para salir da clic en “Sí”.
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